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В целях осуществления мониторинга деятельности территориальных отделов Управления, в том числе на основе внешней оценки их деятельности, были направлены запросы органам местного самоуправления по утвержденной форме.  
В запросах просили высказать свое мнение о работе территориального отдела Управления, для чего предоставили на выбор один из четырех вариантов оценки их деятельности: «полностью удовлетворен»; «скорее удовлетворен»; «скорее не удовлетворен»; «не удовлетворен». В случае, если выставленная оценка отличается от варианта ответа «полностью удовлетворен», просили дать пояснение выставленной оценки. 

На 26 отправленных запросов получено 10 ответов от глав администраций районов и городов, которыми во всех случаях дана оценка «полностью удовлетворен» (Приложение № 1). 
Кроме того, в Управление поступила информация от Министерства экономического развития, промышленности и торговли Чувашской Республики, которым во исполнение поручения Председателя Кабинета Министров Чувашской Республики от 16.01.2012 № 02/10-244 при оценке деятельности Управления был выбран вариант ответа «полностью удовлетворен». 

Результаты анализа полученных ответов 

при проведении опроса среди участников бюджетного процесса 
С целью получения внешней оценки деятельности отделов Управления и совершенствования их работы была разработана анкета, которая содержала вопросы по оценке качества выполнения возложенных на них функций. Каждому вопросу анкеты соответствовал закрытый перечень возможных ответов: «Полностью удовлетворен», «Скорее удовлетворен, чем не удовлетворен», «Скорее не удовлетворен, чем удовлетворен», «Не удовлетворен». Респонденту предлагалось выбрать единственный из предложенных вариантов ответ. В анкете была предусмотрена возможность выбора группы внешних респондентов, объекта оценки (Управление и территориальные отделы). Кроме того, анкета содержала заполняемое на добровольной основе свободное поле для формулировки пожеланий и предложений по совершенствованию работы Управления или отдела и поля для указания персональных данных респондента. 
Форма анкеты доводилась по электронным каналам связи и передавалась лично в руки. В результате в опросе участвовали 662 внешних респондента (Приложение № 2). При этом невысокий уровень активности (от 1 до 4) отмечен среди клиентов, обслуживающихся в отделах № 1, 6, 10, 13, 15, 18, 19.     

Результаты анкетирования показали, что участвующие в нем респонденты взаимодействуют с Управлением по следующим направлениям деятельности:
	Направление деятельности
	Количество ответов

	
	

	Вопросы, связанные с организацией исполнения судебных актов, предусматривающих обращение взыскания на средства бюджетов 
	210

	Вопросы, связанные с кассовым обслуживанием исполнения бюджетов
	560

	Вопросы, связанные с учетом поступлений в бюджеты
	387

	Вопросы, связанные с открытием лицевых счетов и ведением федеральных реестров
	593

	Вопросы, связанные с выдачей документов, справок и т.д.
	554

	Вопросы, связанные с оказанием консультативной помощи по вопросам, входящим в их компетенцию
	625

	Вопросы, связанные с выдачей сертификатов ключей ЭЦП для учреждения (организации) 
	650


Анализ ответов внешних респондентов на вопрос «Насколько они удовлетворены работой отделов Управления по этим направлениям деятельности» показал, что в большинстве случаев клиенты «полностью удовлетворены», что составляет 94,08 % ответов (Приложение № 3).
Однако ими выставлены и другие оценки, что свидетельствует о наличии потенциала для дальнейшего совершенствования деятельности:

 «Скорее удовлетворен, чем не удовлетворен» - 5,50 %;
«Скорее не удовлетворен, чем удовлетворен» - 0,14 %;

«Не удовлетворен» - 0,28 %.

Особое внимание следует уделить таким направлениям деятельности (Приложение № 4):

Отделу № 7 – вопросам, связанным с кассовым обслуживанием исполнения бюджетов;
Управлению, Отделу № 12 - вопросам, связанным с выдачей сертификатов ключей ЭЦП для учреждения (организации);

Отделам № 12, 23 - вопросам, связанным с организацией исполнения судебных актов, предусматривающих обращение взыскания на средства бюджетов;
Отделам № 18, 23 - вопросам, связанным с оказанием консультативной помощи по вопросам, входящим в их компетенцию.

В заполняемом на добровольной основе свободном поле были высказаны мнения, внесены конкретные предложения и оставлены комментарии клиентами, обслуживаемыми в отделах № 3, 4, 5, 9, 12, 18, 20, 22, 23 и в Управлении. Их комментарии приведены в Приложении № 4 (графа 32 «Предложения»). 

Результаты анкетирования, проведенного в целях 
определения эффективности взаимодействия отделов Управления 

В целях определения эффективности взаимодействия отделов Управления и его совершенствования во время расширенного заседания Коллегии Управления     02 февраля 2012 года проведена оценка эффективности взаимодействия между отделами Управления и его территориальными отделами. 

Под эффективностью взаимодействия понимается своевременность и полнота обмена служебной информацией, а также соблюдение этики делового общения (степень налаженности взаимоотношений, а также соблюдение этики делового общения при необходимости обмена информацией, включая возможность получения ряда сведений и квалифицированных разъяснений в рабочем порядке, в дополнение либо взамен использования механизмов официальных запросов).
Ответы были представлены всеми отделами Управления по утвержденной форме. Для оценки эффективности взаимодействия каждым отделом был выбран единственный вариант оценки из предложенных: «Полностью удовлетворены», «Скорее удовлетворены», «Скорее не удовлетворены», «Не удовлетворены» и «Взаимодействие не осуществлялось». В целях обеспечения принципа обоснованности в случаях, когда выставленная оценка отличалась от максимальной, отделами давалось краткое объяснение причин снижения оценки.

Результат взаимодействия для каждого отдела Управления рассчитан как средний балл полученных оценок в соответствии с Методикой анализа информации, полученной в результате проведения Оценки взаимодействия, утвержденной вр.и.о. руководителя Управления 09.02.2012 (Приложение № 5). 

В основном территориальные отделы полностью удовлетворены эффективностью взаимодействия с отделами Управления, результат оценки взаимодействия которых составил 10 баллов при 10 балльной системе оценки, за исключением двух отделов. В результате выбора варианта оценки взаимодействия «скорее удовлетворены» у отделов бюджетного учета и отчетности по операциям бюджетов и отдела информационных систем результат оценки взаимодействия составил 9,85 баллов. 
Отделы Управления также в целом полностью удовлетворены эффективностью взаимодействия с территориальными отделами Управления. Однако лишь у 7 территориальных отделов результат оценки взаимодействия составил 10 баллов: отделы № 4, 6, 8, 11, 12, 16, 23.

Наименьший результат Оценки взаимодействия составил у следующих территориальных отделов: № 10 (8,97 баллов), № 13 (9,22 балла),  № 18 (9,44 балла), № 2, 20, 21 (по 9,48 баллов). Снижение результатов произошло в результате выбора варианта оценки взаимодействия: «скорее удовлетворены» и «скорее не удовлетворены».  

