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Во исполнение приказа Управления Федерального казначейства по Чувашской Республике (далее – Управление) от 15.12.2011 № 447 «Об утверждении Порядка получения и обработки информации о внешней оценке деятельности Управления» в целях осуществления мониторинга деятельности структурных подразделений Управления, в том числе на основе внешней оценки их деятельности в 2012 году, были направлены запросы главам муниципальных образований и проведен опрос среди клиентов.

Запросы главам муниципальных образований направлены по утвержденной руководителем Управления форме, в которых просили высказать свое мнение о работе территориального отдела Управления, для чего предоставили на выбор один из четырех вариантов оценки их деятельности: «полностью удовлетворен»; «скорее удовлетворен»; «скорее не удовлетворен»; «не удовлетворен». 
На 26 отправленных запросов получено 10 ответов от глав администраций районов и городов, которыми во всех случаях дана оценка «полностью удовлетворен». 
С целью проведения опроса среди клиентов Управления и получения внешней оценки деятельности отделов Управления, а также совершенствования их работы была разработана анкета. В анкете была предусмотрена возможность выбора группы клиентов (далее - внешних респондентов), объекта оценки (Управление и территориальные отделы), также перечень вопросов для оценки качества выполнения возложенных на объекты оценки функций. Кроме того, она содержала заполняемое на добровольной основе свободное поле для формулировки пожеланий и предложений по совершенствованию работы Управления (территориальных отделов) и поля для указания персональных данных внешнего респондента. Каждому вопросу анкеты соответствовал закрытый перечень возможных ответов: «Полностью удовлетворен», «Скорее удовлетворен, чем не удовлетворен», «Скорее не удовлетворен, чем удовлетворен», «Не удовлетворен». Внешнему респонденту предлагалось выбрать единственный из предложенных вариантов ответ.

Форма анкеты доводилась по электронным каналам связи и передавалась лично в руки. В результате в анкетировании участвовали 525 внешних респондентов. Наибольшую активность проявили следующие категории внешних респондентов: 

- органы  местного самоуправления (240 респондентов);

- муниципальные бюджетные учреждения (99 респондентов);

- муниципальные казенные учреждения (44 респондента);

- республиканские казенные учреждения (41 респондент);

- федеральные органы государственной власти (28 респондентов);

- федеральные бюджетные учреждения (28 респондентов).

Результаты анкетирования показали, что участвующие в нем внешние респонденты взаимодействуют с Управлением по следующим направлениям деятельности:

	Наименование вопроса
	Количество ответов

	
	

	Вопросы, связанные с организацией исполнения судебных актов, предусматривающих обращение взыскания на средства бюджетов 
	315 

	Вопросы, связанные с кассовым обслуживанием исполнения бюджетов
	491

	Вопросы, связанные с учетом поступлений в бюджеты
	424

	Вопросы, связанные с открытием лицевых счетов и ведением федеральных реестров
	491

	Вопросы, связанные с выдачей документов, справок и т.д.
	500

	Вопросы, связанные с оказанием консультативной помощи по вопросам, входящим в их компетенцию
	506

	Вопросы, связанные с организацией личного приема
	497

	Вопросы, связанные с выдачей сертификатов ключей ЭЦП для учреждения (организации) 
	505

	Вопрос по оперативности принятия решений по поставленным вопросам (оперативностью рассмотрения представленных документов, ответа на электронные сообщения, письма и телефонные заявки)
	507

	Вопрос по качеству и полноте информации, размещаемой на Официальном Интернет сайте Управления
	504

	Вопрос о профессиональном уровне сотрудников 
	507

	Вопрос об уровне культуры общения сотрудников 
	507


Проведенный анализ ответов внешних респондентов показал, что в большинстве случаев работой отделов Управления по этим направлениям деятельности они «полностью удовлетворены», что составляет 97,41 % ответов (Приложение № 1). Однако ими выставлены и другие оценки, что свидетельствует о наличии потенциала для дальнейшего совершенствования деятельности:

«Скорее удовлетворены, чем не удовлетворены» - 2,54 %;
«Скорее не удовлетворены, чем удовлетворены» - 0,05 %;

«Не удовлетворены» - 0 %. 

