Результаты анкетирования в целях Оценки взаимодействия
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за 2012 год 

Во исполнение приказа Управления Федерального казначейства по Чувашской Республике (далее – Управление) от 15.12.2011 № 447 «Об утверждении Порядка получения и обработки информации о внешней оценке деятельности Управления» в целях определения эффективности взаимодействия отделов Управления и его совершенствования во время расширенного заседания Коллегии Управления 15 февраля 2013 года проведена оценка взаимодействия между функциональными отделами Управления и его территориальными отделами. 

Оценка взаимодействия осуществлена способом анкетирования, для чего была разработана анкета, форма и перечень вопросов которой утверждены руководителем Управления. Каждому вопросу анкеты соответствовал закрытый перечень возможных ответов: «Полностью удовлетворены», «Скорее удовлетворены, чем не удовлетворены», «Скорее не удовлетворены, чем удовлетворены», «Не удовлетворены» и «Взаимодействие не осуществлялось». 

Кроме того, она содержала поля для формулировки пожеланий и предложений для улучшения качества взаимодействия и работы, а также для комментарий, заполняемых в случае, если выставленная оценка отличалась от варианта «Полностью удовлетворен». 
В соответствии с Методикой анализа информации, полученной в результате проведения Оценки взаимодействия, утвержденной руководителем Управления, был рассчитан результат взаимодействия для каждого отдела Управления как средний балл полученных оценок, из которого следует, что отделы в основном полностью удовлетворены эффективностью взаимодействия. 

Результаты Оценки взаимодействия рассмотрены на заседании Контрольного совета Управления.  

