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Приложение № 3
Результаты взаимодействия внешних респондентов с отделами Управления

 по направлениям деятельности, предложенным в анкете
	Наименование
направления деятельности
	Количество
оценок
	Из них:

	
	
	Полностью удовлетворен
	Скорее удовлетворен, чем не удовлетворен
	Скорее не удовлетворен, чем удовлетворен
	Не удовлетворен

	
	
	кол-во
	уд.вес, %
	кол-во
	уд.вес, %
	кол-во
	уд.вес, %
	кол-во
	уд.вес, %

	Вопросы, связанные с организацией исполнения судебных актов, предусматривающих обращение взыскания на средства бюджетов
	210
	192 
	91,43 
	8 
	3,81
	1 
	0,48
	9 
	4,28

	Вопросы, связанные с кассовым обслуживанием исполнения бюджетов
	560
	530 
	94,64
	29 
	5,18
	0
	0
	1 
	0,18

	Вопросы, связанные с учетом поступлений в бюджеты
	387
	374 
	96,64
	13 
	3,36
	0
	0
	0
	0

	Вопросы, связанные с открытием лицевых счетов и ведением федеральных реестров
	593
	559 
	94,27
	34 
	5,73
	0
	0
	0
	0

	Вопросы, связанные с выдачей документов, справок и т.д.
	554
	536 
	96,75
	18 
	3,25
	0
	0
	0
	0

	Вопросы, связанные с оказанием консультативной помощи по вопросам, входящим в их компетенцию
	625
	574 
	91,84
	49 
	7,84
	2 
	0,32
	0
	0

	Вопросы, связанные с выдачей сертификатов ключей ЭЦП для учреждения (организации)
	650
	602 
	92,61
	46 
	7,08
	2 
	0,31
	0
	0

	ВСЕГО


	3579 
	3367 
	94,08
	197 
	5,50
	5 
	0,14
	10 
	0,28


